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Ziel: Verbesserung der eigenen Prozesse, Produkte, Leistungen durch Vergleich. Von den
Besten lernen, um die eigene Leistungsfahigkeit zu erhéhen.
Weg: BezugsgroRen oder ein messbaren Standard des ,Klassenbesten® identifizieren,

analysieren und unter Beriicksichtigung der eigenen Rahmenbedingungen in der

Prozesskette anpassen bzw. umsetzen.

Vorteile/Chancen

e sehr hohe Verbesserungspotentiale
identifizierbar

e gute Ubertragbarkeit der besten Lésung
e Langzeitnutzen hoch

e Beseitigung der Unterschiede zum besten
untersuchten Wettbewerber

e Erlangen einer fiihrenden
Wettbewerbsposition

Nachteile/Risiken

e Vertraulichkeitsprobleme

o Datenbeschaffung schwierig
e hohe Kosten

e schwierige Auswahl der
Benchmarkingpartner

e Auswahl reprasentativer Kriterien bestimmt
Erfolg

e ohne offene Kommunikation
Akzeptanzprobleme

Wirkungsfelder uiber die Prozesskette Aufwand/Nutzen
Nutzen
3
2
1
0
Entwicklung Planung Produktion Service
Schulungsaufwand Einsatzaufwand
Ausgewahlte Einsatzgebiete
Arbeitsgestaltung Flhrung/Motivation PPS
Auftragsabwicklung Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz Qualitat
Controlling Kontinuierliche Verbesserung Robuste Prozesse
Datenermittlung Logistik Standards
Entgeltgestaltung Personalentwicklung Teamarbeit
Fabrik-/Prozessplanung Produktentwicklung Visuelles Management

Quantitative Ergebnisse
¢ Identifikation von Leistungsliicken

o Differenzaussagen zu Wettbewerbern nach
ausgewahlten Parametern

e Ableitung konkreter Unternehmensziele
e Darstellung der eigenen Situation

Qualitative Ergebnisse

o Bewusstseinsbildung und Verstandnis fur
neue Entwicklungen und Prozessparameter

e Verstandnis fir Fihrungsziele
e Forderung schrittweiser Optimierung

e Anstol zum Wandel im Mitarbeiter- und
FUhrungsverhalten
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Prinzip: Methodischer Vergleich von ausgewahlten Unternehmen, Prozessen, Produkten und
Leistungen. Aus den Unterschieden der Vergleichsgroflen werden notwendige
Veranderungen identifiziert, Potentiale fiir Verbesserung erschlossen, Leistungsliicken
und ihre Ursachen festgestellt sowie eigene Best Practice-Lésungen entwickelt.

Vorgehensweise:

Schritt 1 Planung der Studie:
- Bildung eines Benchmarking-Teams
- Festlegung der zu untersuchenden Objektes (Prozess, Produkt, Methode, etc.)
- Dokumentation der Themengebiete fir die Datensammlung

Schritt 2 Sammlung der Daten:
- Identifizierung potentieller Benchmarking-Partner
- Planung der Methoden zur Datensammlung
- Durchfiihrung einer ersten Untersuchung
- Durchfiihrung der Datenerhebung in der eigenen Organisation
- Vorbereitungen fur Besichtigungen anderer Organisationen
- Durchfiihrung von Besichtigungen anderer Organisationen
- Erstellen des Besichtigungsberichts

Schritt 3 Analyse der Daten:
- Normalisierung/Vergleichbarkeit der Leistungsdaten
- Erstellen einer Vergleichsmatrix
- Identifizierung hervorragender Methoden
- Feststellung der wesentlichsten Einflussfaktoren, Ausloser (Enabler bzw. best
practice Methoden und deren Ursachen)

Schritt 4 Anpassung:
- Kommunikation der Ergebnisse, Einsatz der Geschéaftsleitung fir die Veranderung
- Festlegung der Ziele zum Schlief3en der Leistungsliicken
- Umsetzung in einem Pilotbereich
- Anpassung der erkannten Haupteinflussfaktoren (Enabler)
- Entwicklung und Durchfihrung eines Implementierungsplans
- Uberwachung des Fortschritts und Verfassen entsprechender Berichte

Hilfsmittel (Werkzeuge): Erganzende Methoden:
e Vergleichsmatrix e Paarweiser Vergleich
e Kiritische Erfolgsfaktoren e Fischgrat-Diagramm
e Kennzahlen o PTCA-Zyklus

o Visualisierungstechniken
e Moderation
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Demonstrationsbeispiele:

1. Ergebnis einer Benchmark-
studie zum Vergleich fiihrender Leistung Einheit Durchschnitt
MaSChinenbaU'Unternehmen in Deutschland | GroRbritannien
azlétgc.hland und Grol3britannien (Top 25 %) (Top 25 %)
( ) Lagerumschlaghaufigkeit | Anzahl 7.4 13,0
Die Ergebnisse beruhen auf einer (18) (14,5)
branchenspezifischen Frage- Fehlzeit % 43 3,5
bogenauswertung durch eine
unabhangige Forschungsein- (2.1) (2,0)
richtung. Dabei wurden die Weiterbildungstage Tage 42 15
Schlisselprozesse der beteiligten (42) (15)
Unternehmen analysiert und in . o o
die in der Tabelle aufgefiihrten Liefergenauigkeit % 859 87.9
Kennzahlen verdichtet. (95.4) (98,1)
p o
Aus der Fragebogenauswertung Problemlésungsgruppen Yo 28,2 351
konnten Handlungsempfehlungen (64.3) (60,0)
fur die Veranderung der Fehlerquote % 96,5 94,7
untersuchten Schlusselprozesse (99,1) (98,8)
fr a_II.e an diesem Benchmarking Produktinnovationszeit | Monate 12,7 15,0
beteiligten Unternehmen (5.1) (6.0

abgeleitet werden.

Quelle: www.benchmarking.de/be_int.html (Ergebnisse von IFBA-Auswertungen)

2. Ergebnisdarstellung einer Benchmarkstudie
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Gesetzliche Rahmenbedingungen: Tarifliche Rahmenbedingungen:
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Schulungsanbieter (Beispiele):

Export-Akademie Baden-Wirttemberg, Alteburgstra’e 150, 72762 Reutlingen,
e-Mail: IFBA@FH-Reutlingen.de ,Internet: www.ea.fh-reutlingen.de

REFA-Verband, WittichstralRe 2, 64295 Darmstadt, Tel.: (+49 61 51) 88 01-0,
e-Mail: REFA@refa.de, Internet: www.refa.de
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