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Ziel:  Fortschreitende Verbesserung von Prozessen (in einem Unternehmen)

Weg: Wiederholtes, systematisches Anwenden von Problemldsungsmethoden in 4 Phasen:
Planen — Tun — Checken — Agieren (auch: Aktion)

Vorteile/Chancen
e Zusammenarbeit mehrerer Fachbereiche

e Standardisierte, systematische
Vorgehensweise

e Kontinuierliche Kontrolle von
Verbesserungen

e geringer Einsatz von Finanzmitteln

e Form der Veranschaulichung
systematischen Handelns des Menschen

e Von allen Beschaftigten praktizierbar

Nachteile/Risiken
e Hohe Methodenkompetenz erforderlich

e Zielvorgaben missen wohlgeformt sein
(messbar, erreichbar, erstrebenswert fiir
alle)

Wirkungsfelder iiber die Prozesskette Aufwand/Nutzen
Nutzen
3
2
1
0
Entwicklung Planung Produktion =~ Service
Schulungsaufwand Einsatzaufwand
Ausgewahlte Einsatzgebiete
Arbeitsgestaltung Flhrung/Motivation PPS
Auftragsabwicklung Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz Qualitat
Controlling Kontinuierliche Verbesserung Robuste Prozesse
Datenermittlung Logistik Standards
Entgeltgestaltung Personalentwicklung Teamarbeit
Fabrik-/Prozessplanung Produktentwicklung Visuelles Management

Quantitative Ergebnisse

e Einsparung von Ressourcen (Maschinen,
Material, Arbeitszeit)

Qualitative Ergebnisse

o Verbesserung der Produktqualitat

e Stabile Prozesse

o Synergieeffekte bei Problemlésungen
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Prinzip: Identifizierte Problemstellungen werden durch immer wiederkehrende Grundaktivitaten

Planen (Malinahmen), Tun (Umsetzen der MalRnahmen), Checken (Prifung der
erreichten Veranderungen), Agieren (Zusammenfassen und Dokumentieren) gelost.
Der Einstieg in den PTCA-Zyklus ist in jeder Phase mdglich, vorzugsweise Planen oder
Checken. Das Prinzip geht auf William Edwards Deming zurtick. (Vgl. /DEMI-95/)

Vorgehensweise:

Schritt 1 In der Phase des ,Planens” wird im allgemeinen, basierend auf einer
Problemerkennung, eine Planung zur Verbesserung der betrachteten Prozesse oder
Aufgaben entworfen. Die folgenden Tatigkeiten sind wahrend dieser Phase
durchzufuhren:

- Themen gemal der Zielvorgabe wahlen,

- Daten sammeln,

- Ursachen analysieren,

- Ziele festlegen,

- |[deen sammeln,

- Lésungsmethoden festlegen,

- Aktionsplan erstellen (wer, was, wo, wann).

Schritt 2 Die zweite Phase des PTCA-Zyklus ist die Phase des ,,Tuns*. Diese zeichnet sich
dadurch aus, dass
- der Aktionsplan durchgeflhrt,

- die einzelnen geplanten Aktivitdten umgesetzt und
- die Zwischenergebnisse ermittelt
werden.

Schritt 3 In der sich anschlieRenden Phase des ,Checkens” wird Uiberprift und dokumentiert,
welche Ergebnisse mit den geplanten Aktivitdten und den geplanten Veranderung
einzelner Prozesse im Vergleich zur Ausgangssituation erreicht wurden. Eine
Quantifizierung der Ergebnisse erfolgt durch die Definition von Kennzahlen.

Schritt 4 In der vierten Phase des ,Agierens” werden:

- die Aktivitdten zusammengefasst,

- die Ergebnisse visualisiert und tberprift sowie abschlieliend

- die nachste Ursache ausgewahlt.

Ausgangspunkte fiur wiederholte Anwendung des PTCA-Zyklus kénnen beispielsweise
Anregungen aus dem betrieblichen Vorschlagwesen sein oder aus der sukzessiven
Beseitigung der 7 Kategorien von Verschwendungen abgeleitet werden.

Hilfsmittel (Werkzeuge): Erganzende Methoden:

e Mindmap o Kreativitatstechniken

e Morphologie e Methode 635

e Moderatorenkoffer e Fischgrat- Diagramm

e Flipchart ¢ Visualisierungstechniken

e Metaplanwand

e Malnahmenplan
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Demonstrationsbeispiel:

Nutzung des PTCA-Zyklus zur Optimierung einer Montagelinie in einem KV-Prozess. Kern ist die
Verknupfung mehrerer Methoden, problemspezifisch ausgewahlt. Den Einstieg in den PTCA-

Zyklus bildet hier der Schritt Checken:

Agieren

Bewertung (Potentiale)

= Unterscheidung wertschopfende / nicht
wertschopfende Arbeitsvorgange

= Potentialanalyse

= Bewertung des Ist-Zustandes durch die
Mitarbeiter

= Festlegen einer Rangfolge von Lésungen
(ABC-Analyse)

mit Hilfe der Methoden
= Arbeitssystemanalyse

= 7 Arten der Verschwendung

= Fischgratdiagramm

werden die mdglichen
Verbesserungen festgestellt

Analyse (EinflussgroRen)

Checken

Planen

Gestaltung
(MaBRnahmen & Losungen)

MaRnahmenplan erstellen fiir
= Arbeitsplatzgestaltung
= neue Eintaktung

= Arbeitsstrukturierung

und die Reihenfolge der
MaRnahmenumsetzung festlegen

= Erprobungsphase durchfiihren und
dabei eine Mangelliste mitlaufen lassen

= Angebotseinholung und
Variantenvergleich fir B+C-MalRnahmen

= Fischgratdiagramm

= Arbeitsfolgekarte als Methode der
Arbeitsunterweisung einfiihren

Umsetzung
(MaBRnahmenverfolgung)

Tun

Gesetzliche Rahmenbedingungen:

Tarifliche Rahmenbedingungen:
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